spolo¢nosti

TPF group s.r.o.

so sidlom Dvoréakova 44/14, 602 00 Brno, Ceska republika
IC: 02642328

DIC: CZ02642328

Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stdom v Brne, oddiel C, vlozka 81968

pre predmet podnikania vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Kontaktné udaje:

Adresa: Dvorakova 44/14, 602 00 Brno
Telefon: +420 538 880 980

E-mail: info@zlavoking.sk

Prevadzkovéa doba: vSedné dni 8:00 - 20:00

(dralej len ,Prevadzkovatel™)

. 1. Uvodné ustanovenia

o Tieto V8eobecné obchodné podmienky (d'alej len,, VOP") upravujd vztahy, v zmysle ustanovenia § 1751 odst. 1

zakona €. 89/2012 Sb., najméa v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb., obCiansky zékonnik (d'alej tiez len ,obciansky
zakonnik®), zakona €. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela (dalej tiez len,zakon o ochrane spotrebitela’) a
zakona ¢. 102/2014 Zb., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej tiez len ,,.zakon
0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku®) a stanovuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti alebo na z&klade zmluvy uzavieranej medzi Prevadzkovatelom a zdkaznikom
prostrednictvom elektronického formulara Prevadzkovatela (d'alej len ,Zmiuva*) a tvoria jej neoddelitelnt sti¢ast.

o Z&kaznikom je len spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 obcianskeho zakonnika. Tieto VOP sa nevztahujl na pripady,

kedy osoba, ktord ma v imysle vyuzif Sluzby Prevadzkovatela, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora kona pri
objednavani Sluzieb v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

o Predmetom Zmluvy na strane Prevadzkovatela je zabezpecenie zl'avy poskytovatela ubytovacich

sluzieb, typicky hotelu ¢i penzidnu (dalej tieZ len ,Poskytovatel”) a poskytnutie individualne uréenej
poukazky, ktora Zakaznika opraviuje na vyuzitie sluzieb Poskytovatela (sluzby Prevadzkovatela dalej len
ako ,SluZby*“ alebo jednotlivo ,Sluzba“). Na strane Zakaznika je predmetom Zmluvy povinnost zaplatit cenu
sluzby Poskytovatela.

o Na webovej stranke umiestnenej na internetovej adresewww.zlavoking.sk (d'alej len ,,Webova stranka®) su

prezentované sluzby Poskytovatelov, a to vratane ich parametrov a vlastnosti.

o Ustanovenia odchylné od tychto VOP si Prevadzkovatel a Zdkaznik (dalej tiez sihrnne ako,Zmluvné strany®)

moézu zjednat v Zmluve. Odchylné dojednania v Zmluve maju aplikaénl prednost pred ustanoveniami VOP.

o Ustanovenia tychto VOP sl neoddelitelnou stuc¢astou Zmluvy. Zmluva a tieto VOP sl vyhotovené v slovenskom

jazyku. Zmluvu je mozné uzavrief v slovenskom jazyku.

Vseobecné ustanovenia

o Prevadzkovatel dlhodobo vyvija ¢innost na zaistovanie zliav Zakaznikom na sluzby Poskytovatelov. S tymto

cielom Prevadzkovatel vstupuje s Poskytovatelmi do zmluvnych vztahov a tieto vztahy s nimi priebezne udrzuje.
Prevadzkovatel d'alej Poskytovatelom prenajima priestor na Webovych strankach na prezentaciu ich sluzieb.

o Zakaznik na zaklade uzavretia Zmluvy ziska individualne uréend poukazku, ktora ho opravruje na vyuzitie

sluzieb Poskytovatela (dalej tiez len ,Kupdn®).

o Prevadzkovatel vstupuje do zmluvného vztahu so Zakaznikom len prostrednictvom Zmluvy, ktorej predmetom je

zaistenie zfavy a poskytnutie Kupénu. Prevadzkovatel tak nenesie zodpovednost za vady sluZieb
Poskytovatelov. Prevadzkovatel sa v§ak v zaujme kontinualnej kontroly a skvalitiovania svojich Sluzieb zavazuje
v rAmci svojich moZnosti kontrolovat rozsah a kvalitu sluZzieb Poskytovatelov.

o Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadni klamlivost ¢i iné zavady obsahu zverejiiovaného Poskytovatelmi na

Webovej stranke, ani za jeho Uplnost, presnost &i pravdivost. Priestor na Webovych strankach, v ktorom st
ponukané sluzby Poskytovatelov, je Prevadzkovatelom prenajimany Poskytovatefom. Prevadzkovatel sa vSak v
zaujme kontinualnej kontroly a skvalitiovania svojich Sluzieb zavazuje v rdmci svojich moznosti kontrolovat
pripadnu klamlivost ¢i iné zavady obsahu zverejiiovaného Poskytovatelmi na Webovej stranke.

. 3. Uzivatel'sky ucet

o Na zaklade registracie uskuto¢nenej na Webovych strankach moze Zakaznik pristupovat do svojho

uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania moze Zakaznik ¢init najma objednavky Sluzieb
(dalej len ,Uzivatel'sky ucet").

o Pri registracii je Zakaznik povinny uvéadzat spravne a pravdivo véetky tdaje. Udaje uvedené v Uzivatelskom Géte

je Zakaznik povinny pri akejkolvek ich zmene aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikom v Uzivatelskom Géte su


https://www.zlavoking.sk

Prevadzkovatelom povazované za spravne.

o Z&kaznik je opravneny sa registrovat aj prostrednictvom svojho profilu na sociélnej sieti Facebook
prevadzkovanej spolo¢nostou Facebook Inc., so sidlom 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené
Staty americké. Meno, priezvisko a e-mailova adresa su ziskané automaticky na zaklade informacii uvedenych v
tomto profile.

o Pristup k Uzivatelskému Gétu je zabezpedeny uzivatelskym menom a heslom. Zakaznik je povinny zachovéavat
mic¢anlivost ohladne informacii nevyhnutnych pre pristup do jeho Uzivatelského Gctu.

o Zakaznik nie je opravneny umoznit vyuZivanie UzZivatefského Uctu tretim osobam.

o Prevadzkovatel méze zrusit Uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, kedy Zakaznik svoj Uzivatelsky Gcet dihsie
nez 24 mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, kedy Zakaznik porusi svoje zmluvné povinnosti voci
Prevadzkovatelovi.

o Z&kaznik berie na vedomie, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméa s ohfadom na nutn
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Prevadzkovatela, popr. nutnt adrzbu hardwarového a
softwarového vybavenia tretich osob.

. 4. Uzatvorenie Zmluvy

o Pre odoslanie objednéavky (navrhu na uzatvorenie Zmluvy) vyplni Zakaznik objednavkovy formular vztahujlci sa
na konkrétnu sluzbu Poskytovatela na Webovych strankach. Prezentacia sluzieb Poskytovatela na Webove;j
stranke a objednavkovy formular obsahuju najma informécie o:

s objednavanych Sluzbach,
= 0 sluzb&ch Poskytovatelov,
s spOsobu platby ceny.

o Pred odoslanim objednavky Prevadzkovateflovi je Zdkaznikovi umozZnené skontrolovat a menit (idaje, ktoré do
objednavky vlozil, a to aj s ohfadom na moznost Zakaznika zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani
dat do objednavky. Objednavku odosle Zakaznik Prevadzkovatelovi kliknutim na tlagidlo ,,DOKONCIT".

o Z&kaznik je v objednavke povinny uviest tpIné a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v objednavke st
Prevadzkovatelom povazované za Uplné a pravdivé.

o Zéakaznik odoslanim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP vyhlasuje, ze sa nalezite a
dostato¢ne zoznamil s obsahom svojich prav a povinnosti plyntcich zo Zmluvy, najma Ze na zaklade
Zmluvy ziska Kupon, ktory Zakaznika opraviuje na vyuzitie sluzieb Poskytovatela za nizsiu cenovu
ponuku, avSak Zze koncové sluzby budu Zakaznikovi poskytované Poskytovatel'om, nie
Prevadzkovatelom.

o Prevadzkovatel neodkladne po prijati objednavky toto prijatie Zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty Zakaznika uvedenej v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa Zakaznika®).

o Zmluva je uzavreta okamzikom, kedy Prevadzkovatel odosle akceptaciu objednavky (navrh na uzavretie
Zmluvy) odoslanej Zakaznikom. Prevadzkovatel tuto akceptaciu objednavky zasle na adresu
elektronickej posty Zakaznika vratane vyzvy na zaplatenie ceny podla zvoleného spésobu. Spolu s
akceptaciou objednavky zasiela Prevadzkovatel Zakaznikovi rovnako aj aktualne znenie Zmluvy a VOP
vo formate PDF. Ak Zakaznik zvolil bezhotovostnu platbu platobnou kartou a ak prebehne platba riadne,
Prevadzkovatel Zakaznikovi zasle akceptaciu objednavky vo forme potvrdenia o prijati platby a rovnako
aktualne znenie Zmluvy a VOP vo formate PDF.

o Z&kaznik siihlasi s tym, Ze Prevadzkovatel méze zadaf s poskytovanim Sluzieb podfa Zmluvy neodkladne po
uzavreti tejto Zmluvy.

o V pripade, Ze niektorl z poziadaviek uvedenych v objednavke neméze Prevadzkovatel spinif, zasle Zakaznikovi
novu ponuku s uvedenim moznych variantov objednavky. Zmluva je v tomto pripade uzavreta okamzikom, kedy
bola Prevadzkovatelovi doru€¢end akceptacia konkrétneho variantu ponuky Zakaznikom.

o Prevadzkovatel poskytne Zakaznikovi Kupén ihned po tom, ¢o Zakaznik uhradi pIni cenu.

o Z&kaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je povinny uzavriet Zmluvu, a to najma s osobami, ktoré uz
skoér podstatnym spdsobom porusili svoje zmluvné i zakonné povinnosti vo&i Prevadzkovatelovi Ci
Poskytovatelom.

o Cela prezentacia Sluzieb umiestena na Webovych strankach je len informativneho charakteru a
Prevadzkovatel nie je povinny uzavriet Zmluvu ohladne tychto Sluzieb.

. 5. Cena sluzieb Poskytovatel'ov, platobné podmienky

o Webové stranky obsahuju informéacie o cenach sluzieb Poskytovatelov (dalej tiez len,,ceny®). VySky cien sl
uvedené aj vratane dane z pridanej hodnoty. Zakaznik nie je povinny hradif naklady na balenie, prepravu ani
Ziadne dalSie suvisiace poplatky. Poskytovatel nepozaduje ziadne poplatky v zavislosti na sposobe platby.
Prevadzkovatel upozoriiuje zakaznika, Ze v cene daréekového Kupoénu su v porovnani s cenou bezného Kupénu
zapoditané aj naklady na zhotovenie a individualizaciu tohoto Kupoénu.

o Cena Sluzby bude Zakaznikovi vzdy potvrdena v upresneni objednavky elektronickou postou na elektronicku
adresu Zakaznika. Zakaznik potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze stc¢astou objednavky je povinnost zaplatit
cenu Sluzby.

o Pri platbe je Zakaznik opravneny zapoditat pefiazni Ciastku uvedend v Kupéne na hodnotu.

o Po prijati platby ceny bude Zakaznikovi odoslané potvrdenie o prijati platby. Ciastka v&ak plne patri
Poskytovatelovi, preto je povinnost vydania danového dokladu na Poskytovatelovi sluZieb.



o Ceny zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované na Webovych strankach. V pripade zjavnej technickej
chyby pri uvedeni vysky ceny Sluzieb nie je Prevadzkovatel povinny Zmluvu uzavriet. Pokial bola Zmluva uz
uzavreta, vyhradzuje si Prevadzkovatel tieZ pravo od takejto Zmluvy odstipit, a to prave z dévodu chybne
uvedenej ceny.

o Cenu moze Zakaznik uhradit nasledujicimi sposobmi:

1. bezhotovostne bankovym prevodom na U¢et predavajuceho €. 2200552730/2010, vedeny v spolo¢nosti Fio
banka, a.s. (dalej len ,Udet Prevddzkovatela®);

2. bezhotovostne platobnou kartou;

3. bezhotovostne cez systém Benefity;

o Cena je splatna do 15 dni odo dna uzavretia Zmluvy. Zakaznik je povinny uhradit cenu spolo¢ne s uvedenim
variabilného symbolu platby.

o Zavazok Zakaznika uhradif cenu je spineny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na ucet Prevadzkovatela.

o V pripade, ze Zakaznik uvedie chybny variabilny symbol platby, variabilny symbol platby neuvedie ¢&i uhradi
Ciastku v inej vyske nez je povinny, berie na vedomie, Ze spracovanie tychto platieb moéze trvat niekolko dni a
mdze matf za nasledok neposkytnutie Sluzby z dévodu nemoZznosti sparovat platbu s faktdrou. V pripade chybne
zadaného variabilného symbolu platby je Zakaznik tiez na vyzvanie Prevadzkovatela povinny oznamit svoje ¢islo
Gétu, aby bolo mozné jeho platbu identifikovat.

o Prevadzkovatel vyslovne upozoriiuje Zakaznika, ze cenu nie je mozné uhradit zlozenkou.

o Na zéklade nalezu Ustavného stdu sp. zn. Pl. US 26/16 zo diia 12. decembra 2017 s Géinnostou odo diia
28.2.2018 uz Prevadzkovatel neméa povinnost evidovaf platby kartou ¢i prostrednictvom platobnej brany a
vydavat Zakaznikovi iétenku podla zakona o evidencii trzieb.

o Ugtenka bude pristupna prostrednictvom Uzivatelského Gétu. S vyhotovenim elektronickej iétenky Zakaznik
vyslovne suhlasi.

Pouzitie Kupénu

o Na zaklade Zmluvy Prevadzkovatel poskytne Zakaznikovi Kupon, ktory Zakaznika opravriuje na vyuzitie sluzieb
Poskytovatela.

o Podmienky pouzitia Kupénu, a to najméa doba jeho platnosti, s uvedené vponuke Poskytovatelov prezentovane;j
na Webovych strankach alebo su uvedené priamo na Kupoéne. Zakaznik sa zavazuje k ich dodrzaniu. Zakaznik
je tiez povinny riadit sa pokynmi Poskytovatela na vyuZzitie jeho sluzieb.

o Zakaznik je povinny po obdrzani Kuponu objednat vyuZitie sluzby s dostatoénym predstihom tak, aby
bolo mozné sluzby poskytnut v dobe platnosti Kuponu. Poskytovatel ani Prevadzkovatel nezodpovedaju
za to, ze sluzba, resp. presna doba jej vyuzitia, bude volna pre Zakaznikov kedykol'vek po celu zjednanu
dobu platnosti Kuponu, ked’ze konkrétne terminy vyuzitia sluzby mézu byt uz dohodnuté/obsadené inymi
Zakaznikmi. Poskytovatel vSak garantuje, ze ma dostatoénu kapacitu, aby za obvyklych podmienok bol
schopny sluzbu poskytnut v pontikanom mnozstve v stanovenej dobe platnosti Kuponu. Prevadzkovatel
Zakaznika upozoriiuje, ze pokial objednavku ¢i rezervaciu sluzieb Poskytovatela uskutoéni az ku koncu
platnosti Kupénu, nemusi mu byt tato objednavka ¢i rezervacia zo strany Poskytovatela umoznena z
dovodu nedostatku kapacity. Zakaznik je preto bez zbytoéného odkladu po ziskani Kupéonu povinny u
Poskytovatela zistit dostupnost sluzieb tohoto Poskytovaterla.

o Po uplynuti doby platnosti Kupdnu straca Zakaznik narok na poskytnutie konkrétnej sluzby
Poskytovatela bez naroku na akukol'vek refundaciu. Zavazok Poskytovatel'a uplynutim doby platnosti
Kuponu zanika. Do 24 hodin po uplynuti platnosti Kupénu je mozné hodnotu Kuponu vyuzit ako kredity.

o Kupén je mozné pouzit len raz.

o V rédmci jednej objednévky je Zakaznikovi vystaveny len jeden Kupon, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

o Ak Z&kaznik vymeni svoj Kupdn za Kupdn, v ktorom je inkorporovand sluzba niz8ej hodnoty (pokial je to mozné),
nevznika mu narok na doplatenie hodnoty pévodného Kupdnu alebo na novy Kupén na zvySok hodnoty Kupdnu
pévodného.

o Kupbny na hodnotu poskytuje Prevaddzkovatel Zakaznikom s ochfadom na podmienky uvedené na Webovych
strankach.

o Kupdén na hodnotu a daréekovy Kupén na hodnotu (d’alej spolo€ne len,Kupdn na hodnotu®) slizi vyhradne na
zapocitanie Ciastky na nom uvedenej oproti Ciastke za objednavku Sluzby v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy
podra tychto VOP. Kupdny na hodnotu nie je mozné kombinovat a je mozné ich pouzif len jednorazovo.

o Kupdén na hodnotu je Zakaznik opravneny vyuzit od okamziku ziskania do konca nasledujiiceho kalendarneho
roku.

o Ohladne prav Zakaznika na odstupenie od zmluvy tykajicej sa Kupénu na hodnotu plati primerane ¢l. 9 tychto
VOP.

. 7. Zodpovednost Poskytovatela

o S ohfadom na to, ze sluzby na zaklade Kupénu poskytuje Zakaznikovi Poskytovatel, zodpoveda Poskytovatel
priamo Zakaznikovi podla prislusnych pravnych predpisov (najma obcianskeho zékonnika a zakona o ochrane
spotrebitela) a zmluvnych podmienok Poskytovatela, ktoré véak nemozu obmedzif zdkonné prava Zakaznika.
Poskytovatel je teda zodpovedny predovsetkym za:

= riadne poskytnutie sluzby oproti predlozeniu platného Kupénu;
s kvalitu sluzby;



= mnozstvo Ci rozsah sluzby a
= informacie ohladne sluzby, t.j. najma ich pravdivost a Uplnost.

o Udaje o pdvodnych cenach (cenach pred zfavou vyjednanou Prevadzkovatefom) a zfavach uvedené na
Webovych strdnkach su poskytované na zaklade informécii ziskanych od Poskytovatela, a Prevadzkovatel tak
nenesie zodpovednost za ich spravnost. Pévodné ceny (ceny pred zlavou vyjednanou Prevadzkovatefom)
uvedené na Webovych strankach su aktualne ku diiu zverejnenia prezentacie sluzby, nie po cell dobu jej
ponuky. Prevadzkovatel vyjednava zlavy na zaklade individualneho jednania s Poskytovatefom, neméze preto
garantovat, Ze tretia strana nevyjedna vyssiu zlavu.

o VSetky prava z chybného plnenia, t.j. z chybne poskytnutych sluzieb (vady kvality, mnozstvo, rozsahu a
pod.), popr. ich heposkytnutie, ma Zakaznik vyhradne vo¢i Poskytovatelovi. Zakaznik je teda povinny ich
riesit priamo s Poskytovatelom podrla jeho reklamaénych a d’'al$ich podmienok, ktoré véak nemdzu
obmedzit zakonné prava Zakaznika. Pripadné storna objednavok alebo rezervacii sluzieb Poskytovatelov
sa taktiez riadia podmienkami tychto Poskytovatel'ov. V pripade, kedy ma Zakaznik zaujem o storno
svojej objednavky alebo rezervacie, je povinny sa obratif priamo na Poskytovatela, pretoZe ide o
zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, do ktorého neméze Prevadzkovatel zasahovat.

. 8. Prava Zakaznika z chybného plnenia Prevadzkovatela

o Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Zakaznika ohladne prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi
vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najméa ustanoveniami § 499 a nasl., a § 645 a nasl.
obcianskeho zakonnika). Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Zakaznika obsiahnuté v ¢l. 8 tychto VOP
je potrebné interpretovat s ohladom na nehmotnu povahu Sluzieb a Kuponu. Pripadné vady Sluzby a
Kupénu sa Prevadzkovatel bude snazit zhojit opravou, upravou &i dodanim nového Kupénu, éo
nevylucuje ziadne z prav Zakaznika.

o Sluzba ma vady v tych pripadoch, ak nema Kupon vlastnosti stanovené v § 499 obc¢ianskeho zakonnika,
teda v €ase plnenia nema vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, alebo Ze Kupdn nie je mozné
pouzit podra povahy a uéelu Zmluvy alebo podl'a toho, éo zmluvné strany dojednali, a Ze Kupén nema
pravne vady. Sluzba nebola poskytnuta riadne najmé v tychto pripadoch:

= Prevadzkovatel neposkytol Kupon Zakaznikovi v sulade so Zmluvou a tymito VOP;
= Kupdn nema nalezitosti opraviujuce Zakaznika na vyuzitie konkrétnej sluzby Poskytovatela;
= Poskytovatel Kupdn neakceptuje.

o Ak Kupdn vykazuje zjavné chyby, je Zakaznik opravneny Sluzbu neprevziat. V pripade, Ze sa po prevzati
Sluzby Zakaznikom vyskytnu v zaruénej dobe chyby Kuponu, méze Zakaznik uplatnit svoju reklamaciu.

o Dizka zaruénej doby sa riadi platnymi ustanoveniami obéianskeho zakonnika, trva teda 24 mesiacov, s
vynimkami stanovenymi zakonom. Zaruéna doba zaéina plynut diiom prevzatia Sluzby Zakaznikom.

o Ak ide o vadu, ktor( je mozné odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Zakaznik mdze namiesto
odstranenia vady poZzadovat vymenu Kuponu, alebo ak sa vada tyka len stiéasti Kupénu, vymenu
sucasti, ak tym Prevadzkovatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhfadom na cenu Sluzby alebo
zavaznost vady. Prevadzkovatel mdzZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit zavadny Kupén za
nezavadny, ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

o Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Kupén mohol riadne uzivat ako
Kupén bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Kupénu alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak Zakaznik neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaé¢si poc¢et vad Kupon riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny Sluzby.

o Prevadzkovatel poucil Zakaznika o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 645 a nasl. obéianskeho
zakonnika, a to najmé o pravach podla § 648 ob¢ianskeho zakonnika tak, ze umiestnil tieto informacie na
Webovej stranke a Zakaznik mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

o Pri uplatneni reklamacie je Zakaznik povinny $pecifikovat spochybnent Sluzbu prostrednictvom ¢isla
Kupénu, dévod spochybnenia Sluzby, presny opis charakteru chyb a uviest, aky sposob spracovania
reklaméacie pozaduje. Uplatnenie prav z chybného plnenia méze Zakaznik zasielat okrem iného na adresu
sidla Prevadzkovatela €i na adresu elektronickej posty Prevadzkovatela info@zlavoking.sk.

o Okamzikom uplatnenia reklamacie je okamzik, kedy bolo Prevadzkovatelovi doru¢ené oznamenie
vyskytu vady Sluzby so sii¢asnym uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby so
véetkymi nalezitostami podra ¢l. 8.8 tychto VOP. Ak nema oznamenie vyskytu vady Sluzby nalezitosti
podra ¢l. 8.8 tychto VOP, vyzve Prevadzkovatel Zakaznika k doplneniu.

o O oznameni vyskytu vady, ktoré obsahuje vSetky nalezitosti podrla ¢l. 8.8 tychto VOP, vyda
Prevadzkovatel Zakaznikovi potvrdenie. Zaruénu opravu zaistuje Prevadzkovatel. Prevadzkovatel v den
prijatia reklamacie vystavi Zakaznikovi doklad o prijati reklamacie Sluzby, v ktorom presne oznaci vady
Sluzby v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a. Po vybaveni reklamacie
Prevadzkovatel informuje Zakaznika prostrednictvom elektronickej adresy Zakaznika.

o Reklamacie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbytoéného odkladu, v odévodnenych
pripadoch najneskoér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Zakaznik
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Kuponu za novy Kupon.

o V pripade akejkolvek reklamacie informuje Zakaznik Prevadzkovatela o uplatneni reklamacie a dohodne
sa s nim na najvhodnejSej forme reklamaéného postupu.

o Vady sluzby Poskytovatel'a je Zakaznik povinny uplatiiovat priamo u Poskytovatela bez zbytoéného
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odkladu potom, ¢o ich mohol pri dostatocnej starostlivosti zaistit. Prevadzkovatel upozornuje
Zakaznikov, Zze za vady sluzieb Poskytovatela zodpoveda prave Poskytovatel. Nad ramec svojich
zakonnych povinnosti Prevadzkovatel poskytuje Zakaznikom stéinnost a pine ich informuje 0 moznostiach a
spbsoboch uplatnenia narokov voci Poskytovatefom. Pre tento G¢el mozu zékaznici vyuzif zakaznicku linku
Prevadzkovatela dostupnu na tel. €.: +421 233 006 990

Prevadzkovatel sa zbavi svojej zodpovednosti za Skodu voci Zédkaznikovi vtedy, ak spdsobila $kodu vysSia moc.
Za vy$Siu moc sa podrla tychto VOP povazuji okrem iného prekdzky na strane Poskytovatela (Upadok, exekucia,
zanik a pod.).

Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuzitie idajov o konkrétnej osobe a ich platobnych prostriedkov trefou
osobou. Prevadzkovatel nema moznost ani pravo skiimat, ¢i Udaje poskytované Prevadzkovatelovi st
poskytované opravnenou osobou a Ci prislusny platobny prostriedok ovlada opravnena osoba.

Z&kaznik nema pravo na vratenie penazi, ktoré prinalezia Ciastke zapocitanej z Kup6nu na hodnotu. To neplati,
ak neuplynula lehota na odstipenie od zmluvy o kipe Kup6nu na hodnotu.

. 9. Pravo na odstupenie od zmluvy

o

. 10.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 9.3 tychto VOP alebo o iny pripad, kedy nie je mozné od Zmluvy
odstupit, ma Zakaznik pravo od Zmluvy odstupit, a to do $trnastich (14) dni odo diia uzavretia Zmluvy
Odstupenie od Zmluvy musi byt Prevadzkovatelovi odoslané v lehote uvedenej vpredchadzajucej vete.
Na odstupenie od Zmluvy mdze Zakaznik vyuzit vzorovy formular poskytovany Prevadzkovatelom, ktory
tvori prilohu tychto VOP. Odstupenie od zmluvy méZe Zakaznik zasielat okrem iného na adresu sidla
Prevadzkovatela ¢i na adresu elektronickej posty Prevadzkovatelainfo@zlavoking.sk.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluva od poc¢iatku rusi. Prevadzkovatel vrati Zakaznikovi zaplatenu
cenu Sluzieb do strnastich (14) dni odo diia doruéenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy rovnakym
spésobom, akym cenu Sluzieb od Zakaznika ziskal, ak sa nedohodne so Zakaznikom inak. Zakaznik
tymto suhlasi stym, aby mu Prevadzkovatel zaplatenu cenu Sluzieb vratil prostrednictvom
bezhotovostného bankového prevodu na ucet, ktory Zakaznik Prevadzkovatelovi oznami.

Zakaznik berie na vedomie, ze podla ustanoveni ust. § 7 ods. 6 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, nie je mozné odstupit
od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.
Zakaznik berie na vedomie, ze podla ustanoveni ust. § 7 ods. 6 pism. I) zakona o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku, nie je mozné odstupift
od zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

V pripade Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatefom podra €l. 9.3 a €l. 9.4 tychto VOP tymto Zakaznik
dava svoj suhlas Prevadzkovatelovi tieto Sluzby predéasne poskytnut a siéasne prehlasuje, Ze je riadne
pouceny o nasledkoch tohoto suhlasu, konkrétne o strate svojho prava na odstupenie od Zmluvy.

Za splnenie sluzieb Prevadzkovatelom sa povazuje najma ta situacia, kedy Zakaznik poda navrh na uzatvorenie
zmluvy s Poskytovatelom na zéklade Kupdnu. Na takyto Kupén sa hfadi ako na vyuzity Kupén.

Zakaznik d'alej berie na vedomie, Ze nemoéze odstupit od Zmluvy, prostrednictvom ktorej vyuzil Sluzby
Prevadzkovatela nazvané ,,Daréekovy Kupon®, a to z toho dévodu, ze Daréekovy Kupon je upraveny
podrla priania Zakaznika alebo pre jeho osobu v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku.

Ak Prevadzkovatel zagal s poskytovanim Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstapenie od Zmluvy, uhradi
Zakaznik Prevadzkovatelovi pomernd ¢ast ceny Sluzieb za plnenie poskytnuté do okamziku dorucenia
odstUpenia od zmluvy Prevadzkovatelovi. V tomto pripade Prevadzkovatel Zakaznikovi vrati len td ¢ast ceny
Sluzieb, ktora prevysSuje cenu uz poskytnutého pinenia.

Ak je spolo€ne so Sluzbou poskytnuty Zakaznikovi darcek, je darovacia zmluva medzi Prevadzkovatelom a
Zakaznikom uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak déjde k odstupeniu od Zmluvy, ktorej predmetom je
Sluzba, ku ktorej bol Zakaznikovi poskytnuty daréek, straca darovacia zmluva ohfadne takéhoto daréeku
udinnost a Zakaznik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnuty daréek vratif.

Prevadzkovatel upozorfiuje Zakaznika na to, ze v pripade zjavnej chyby v cene sluzby nema Prevadzkovatel
skuto¢nt volu uzavriet Zmluvu. V pripade, kedy bude Zakaznikovi poskytnuty Kupdn za zjavne chybnul cenu
sluzby, zavazuje sa Prevadzkovatel tato skutodnost Zakaznikovi oznamit bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
chybu zisti. V tomto pripade Zmluva uzavreta nebola z dévodu neexistencie vOle na strane Prevadzkovatela. Ak
neddjde medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom k dohode o spdsobe rieSenia neplatnosti Zmluvy,
Prevadzkovatefl vrati Zakaznikovi cenu sluzby.

Po uplynuti lehoty podra &l. 9.1 alebo po vyuZziti Kupdnu podfa ¢l. 9.6 je mozné uskutoénit storno len v pripade,
Ze Poskytovatel suhlasi. V pripade storna prinalezi Prevadzkovatelovi nahrada skody vo vyske 20 % z ceny
sluzby. Storno podmienky Poskytovatela sa riadia podmienkami Poskytovatela. Zakaznik je preto povinny sa
pred uzavretim Zmluvy informovat o storno podmienkach Poskytovatefa.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
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Prevadzkovatel nie je vo vztahu k Zakaznikovi viazany Ziadnymi kodexmi spravania.

Pre Z&kaznika je pristup na Webové stranky bezplatny, Webové stranky Zakaznik navstevuje a pouziva na
vlastn zodpovednost, kedy je najma povinny dodrzovat pravne predpisy Slovenska. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zamedzit pristup kazdému, kto porusuje pravidla stanovené tymito VOP.

Prevadzkovatel nezodpovedéa za Skodu vzniknutl v suvislosti s vyuzitim Sluzieb, vyuzitim informacii alebo
stahovanim Udajov z Webovych stranok zdévodu technickych chyb a chyb vypoctovej techniky, chyb v idajoch,
preruSenia alebo oneskorenia prevadzky serveru, pocitacového virusu, straty zisku alebo dat Zakaznika, z
ddvodu neopravneného pristupu k prenosom &i datam Zakaznika a ich zmeny ¢i inej straty.

Ak Zakaznik poskytne akukolvek informaciu tykajacu sa Sluzieb alebo sluzieb Poskytovatelov, najmé pokial sa
rozhodne na Webovych strankach publikovat recenziu sluzby Poskytovatela alebo vyplni dotaznik spokojnosti,
dava tymto suhlas k bezplatnému zverejneniu vSetkych poskytnutych informacii, a to vratane vizualnych i
audiovizudlnych zaberov. Zakaznik ich publikaciou alebo poskytnutim vyhlasuje, Zze k tymto zaberom ma
autorské alebo iné potrebné prava alebo je inym spdsobom s nimi opravneny nakladaf tak, Ze ich zverejnenim
na Webovych strankach alebo na profiloch na sociélnych sietach Poskytovatela nedéjde k poruseniu autorskych
¢i inych prav tretich osdb. Zaroven Zakaznik berie na vedomie, ze Prevadzkovatel nie je v odévodnenych
dévodoch opravneny recenziu sluzby Poskytovatela ¢i obsah dotazniku spokojnosti odstranit, resp. nie je
povinny tieto informécie publikovat, a to vratane v8etkych vizualnych & audiovizualnych zaberov.

Kontrola Prevadzkovatela, mimosudne rieSenie sporov, staznosti

Zakaznik ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@zlavoking.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava. Ak Prevadzkovatel odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zac¢atie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej tiez len ,,subjekt ARS*)
podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh méze Zakaznik podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Zakaznik moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora
je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rie§enie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania (Zakaznik). Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Zakaznikom a
Prevadzkovatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od
spotrebitel'a pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5
EUR s DPH.

Zaverecné ustanovenia

Znenie tychto VOP moze Prevadzkovatel menit ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu u¢innosti predchadzajuceho znenia VOP. Nové znenie VOP bude spristupnené na
Webovych strankach.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze vSetky spory, ktoré by v budlcnosti vznikli zo zmluvy uzatvorenej medzi
nimi, spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou, vratane sporov ohfadom jej platnosti, vykladu, realizacie &i
ukoncenia, prava z tohoto pravneho vztahu priamo ¢i nepriamo vznikajlce, otdzky pravnej platnosti tohoto
pravneho vztahu, otazky prav s vyssie uvedenymi pravami slvisiacimi, a to aj v pripade, Ze tato Zmluva bude
neplatna, zruSena alebo od nej bude odstipené, budi najskér rieSené zmierlivou cestou na zasadach poctivosti
a dobrych mravov. V pripade neuspechu zmierlivého rieSenia budu spory rieSené v ramci sidneho konania pred
studmi Ceskej republiky, a to podra prava podra &l. 14.3 tychto VOP.

Pokial vztfah zalozeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, potom sa zmluvne strany dohodli, ze
sa Zmluva uzatvorena medzi nimi riadi prisluSnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky, s vynimkou tych
pripadov, kde tito VOP vyslovne odkazuju na pravny predpis Slovenskej republiky, teda bez toho, aby bol
Zakaznik zbaveny ochrany podla pravneho poriadku, ktory by sa v pripade neexistencie volby prava pouzil podla
¢l. 6 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 z diia 17. juna 2008 o prave rozhodnom pre
zmluvné zavazkové vztahy (Rim I).

Zakaznik suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy. Naklady vzniknuté
Zakaznikovi pri pouziti komunika&nych prostriedkov na dialku v savislosti s uzatvorenim Zmluvy (néklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi Zdkaznik s&m, pri¢om tieto naklady sa nelisia od
zakladnej sadzby.

Ak nebude dohodnuté inak alebo nie je v tychto VOP stanovené inak, vSetka koreSpondencia slvisiaca so
Zmluvou musi byf druhej zmluvnej strane doruéena elektronickou postou, osobne alebo doporuéene pozemnou
postou. Zakaznikovi sa doru€uje na elektronickl adresu Zakaznika, sprava je doru€¢ena okamzikom jej prijatia na
server prichadzajlcej posty Zakaznika. Integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze byf zaistena
certifikatom.

Zakaznik nie je bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela opravneny prava a povinnosti zo
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Zmluvy postupit na tretiu osobu.

o Zakaznik na seba prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti.

o Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo nel¢inné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych
ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou
alebo net¢innostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky
zmluvy o poskytovani sluzieb ¢i obchodnych podmienok vyzaduju pisomnua formu.

o Zmluva vratane tychto VOP je archivovana Prevadzkovatelom v elektronickej podobe a nie je pristupna.

o Kontaktné Gidaje Prevadzkovatela: adresa pre dorucovanie Dvorakova 44/14, Brno 602 00, Ceska Republika,
adresa elektronickej posty info@zlavoking.sk, teleféon +421 233 006 990, zakaznicka podpora je dostupna v
pondelok az piatok od 8:00 do 20:00, a to ako pre zaujemcov o sluzby tak pre Zakaznikov.

o Tieto VOP su, ak nie je zmluvne medzi Prevadzkovatelom a Zédkaznikom dohodnuté inak, platné a u¢inné od 12.
decembra 2017.

o Ak dané VOP upravuju prava a povinnosti Zakaznika zo Zmluvy uzatvorené pred G¢innostou tychto VOP pre
Z&kaznika vyhodnejSie, nez VOP, ktorymi sa riadi dana Zmluva, pouziju sa v tychto pripadoch prislusné
vyhodnejSie ustanovenia VOP.

Priloha: Vzorovy formuléar na odstlpenie od zmluvy
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