spolo¢nosti

TPF group s.r.o.

so sidlom Dvoréakova 44/14, 602 00 Brno, Ceska republika
IC: 02642328

DIC: CZ02642328

Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stdom v Brne, oddiel C, vlozka 81968

pre predmet podnikania vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Kontaktné udaje:

Adresa: Dvorakova 44/14, 602 00 Brno

Telefon: +420 538 880 980

E-mail: info@travelking.sk

Prevadzkova doba: Po - Stv: 8:00 - 20:00, Pia: 8:00 - 18:00

(dralej len ,Prevadzkovatel™)

1. Uvodné ustanovenia

N

1.1 Tieto obchodné podmienky (d'alej len ,Obchodné podmienky*) upravuji vztahy, v zmysle ustanovenia § 1751 odst.
1 zakona €. 89/2012 Zb., ob&iansky zakonnik (dalej tiez len ,,Obgiansky zakonnik®) a stanovuju vzajomné prava a
povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zdklade zmluvy uzatvaranej medzi Prevadzkovatelom a
zakaznikom prostrednictvom elektronického formulara Prevadzkovatela (dalej len ,Zmluva“) a tvoria jej neoddelitelnu
sUcast.

1.2 Zakaznikom je iba spotrebitel v zmysle § 419 Obcianskeho zékonnika. Tieto Obchodné podmienky sa nevztahuju
na pripady, ked osoba, ktord ma v imysle vyuzit Sluzby Prevadzkovatela, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora
kona pri objednavani Sluzieb v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu
povolania.

1.3 Predmetom Zmluvy na strane Prevadzkovatela je zavazok poskytnif sluzby, konkrétne sprostredkovat on-line
nakup, objednavku, (sprostredkovanu) platbu alebo rezervacné sluzby ponikané alebo umoznené Prevadzkovatelom
(dalej len ,Sluzby*“), ktoré sa vzfahuju na rézne najma ubytovacie sluzby (dalej len ,Ubytovanie®) ponikané
poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu (dalej len ,Poskytovatel”) prostrednictvom webovych stranok umiestnenych
na internetovej adrese www.travelking.sk (dalej len ,Portal”). K vyuzitiu Ubytovania sa Prevadzkovatel zavazuje
Zakaznikovi poskytnut individualne uréenl poukazku (dalej len ,Kupdn®). Predmetom Zmluvy na strane Zékaznika je
zavazok zaplatif cenu Ubytovania prostrednictvom Prevadzkovatela.

1.4 Na Portali st prezentované sluzby Poskytovatelov, a to vratane ich parametrov a vlastnosti.

1.5 Ustanovenia odli$né od tychto Obchodnych podmienok si Prevadzkovatel a Zédkaznik (dalej tiez sihrnne ako
,Zmluvné strany“) mézu dohodnut v Zmluve. Odli$né ustanovenia v Zmluve maju aplikaénd prednost pred
ustanoveniami Obchodnych podmienok.

1.6 Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok st neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. Zmluva a tieto Obchodné
podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvu je mozné uzavrief v slovenskom jazyku.

VsSeobecné ustanovenia

2.1 Prevadzkovatel dlhodobo vyvija ¢innost k zabezpedtovaniu $irokej ponuky Ubytovania pre svojich Zakaznikov,
zakaznickej a technickej podpory a budovania uzivatelsky privetivého Portalu. Na tieto UCely Prevadzkovatel vstupuje
s Poskytovatelmi do zmluvnych vztahov a tieto vzfahy s nimi priebezne udrziava. Prevadzkovatel d'alej
Poskytovatefom poskytuje priestor na Portali k prezentacii Ubytovania.

2.2 Zakaznik na zaklade uzatvorenia Zmluvy ziska Kupén, ktory ho opraviiuje k poskytnutiu Ubytovania.

2.3 Prevadzkovatefl vstupuje do zmluvného vztahu so Zakaznikom iba prostrednictvom Zmluvy, ktorej predmetom je
sprostredkovanie Ubytovania a poskytnutie Kupénu. Od okamihu, kedy je uzavreta zmluva, Prevadzkovatel kona
vyluéne ako sprostredkovatel medzi Zakaznikom a Poskytovatefom. Prevadzkovatel nepredava, neprenajima, ani
neponuka Ziadne produkty alebo sluzby v oblasti cestovného ruchu. Prevadzkovatel tak nenesie zodpovednost za
nedostatky Ubytovania.

2.4 Na Portali su zverejnené informacie, ktoré su zalozené na informaciach poskytnutych Poskytovatelmi. Priestor na
Portali, na ktorom su ponikané sluzby Poskytovatelov, je Prevadzkovatefom prenajimany pre Poskytovatelov, ktori su
plne zodpovedni za Uplnost, presnost, pravdivost a pravnu bezchybnost vSetkych informécii tykajlcich sa Ubytovania,
vr. poplatkov, cien, vstupného, dostupnosti, podmienok a dalSich relevantnych informécii. Prevadzkovatel
nezodpoveda za pripadnt Uplnost, presnost, pravdivost a pravnu bezchybnost obsahu zverejiiovaného



Poskytovatelmi na Portali. Prevadzkovatel obsah zverejfiovany Poskytovatelmi aktivne nemonitoruje, nezohrava teda
aktivnu Ulohu takej povahy, Ze by bolo mozné konstatovat, Ze tento obsah pozna alebo kontroluje.

3. Uzivatel'sky ucet

» 3.1 Na zaklade registracie vykonanej na Portali moze Zakaznik pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo
svojho uzivatelského rozhrania moze Zakaznik najmé uskutoc¢novat objednavky Kupdnov (dalej len ,Uzivatelsky
ucet”).

o 3.2 Pri registrécii je Zakaznik povinny uvadzat spravne a pravdivo vSetky Udaje. Udaje uvedené v Uzivatelskom téte
je Zakaznik pri akejkofvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikom v UZivatelskom Uéte sU
Prevadzkovatelom povazované za spravne.

» 3.3 Zakaznik je opravneny sa registrovat aj prostrednictvom svojho profilu na sociélnej sieti Facebook prevadzkovanej
spolo¢nostou Facebook Inc., so sidlom 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Spojené $taty americké. Meno,
priezvisko a emailova adresa su ziskané automaticky na zaklade informacii v tomto profile uvedenych.

o 3.4 Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Zakaznik je povinny zachovavat
mic¢anlivost ohfadom informacii potrebnych na pristup do jeho UZivatelského uctu.

« 3.5 Zakaznik nie je opravneny umoznif vyuzivanie Uzivatelského Uctu tretim osobam.

« 3.6 Prevadzkovatel méze zrusit UzZivatel'sky Gcet, a to najma v pripade, ked’ Zakaznik svoj UZivatelsky t¢et dihsie ako
24 mesiacov nevyuziva, alebo v pripade, ked Zakaznik porusi svoje zmluvné povinnosti voc¢i Prevadzkovatelovi.

« 3.7 Zakaznik berie na vedomie, ze Uzivatel'sky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméa s ohfadom na nutn(
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Prevadzkovatela, popr. nutnd tdrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia tretich os6b.

4. Uzatvorenie Zmluvy

¢ 4.1 Pre odoslanie objednavky (navrhu na uzatvorenie Zmluvy) vypIni Zakaznik objednavkovy formular vztahuijlci sa ku
konkrétnej ponuke Ubytovania na Portali. Ponuka Ubytovania na Portali a objednavkovy formuléar obsahuju najma
informacie o:

o 4.1.1 Ubytovani a jeho hlavnych vlastnostiach,
o 4.1.2 o cene Ubytovania,
o 4.1.3 spbsobe platby ceny Ubytovania.

¢ 4.2 Pred odoslanim objednavky je Zakaznikovi umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil, a to
aj s ohfadom na moznost Zakaznika zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle Zakaznik kliknutim na tlacidlo ,DOKONCIT*.

« 4.3 Zakaznik je v objednavke povinny uviest tplné a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v objednavke s
Prevadzkovatelom povazované za Uplné a pravdivé.

o 4.4 Zakaznik odoslanim objednavky prehlasuje, ze

o 4.4.1 je pravne spbsobily na odoslanie objednavky a na prijatie prav a povinnosti zo Zmluvy, a to najméa s
ohladom na svoj vek, alebo je zastupeny zakonnym zastupcom,

o 4.4.2 vSetky Udaje, ktoré odovzdava Prevadzkovatelovi, su pravdivé, Uplné, presné a spravne,

o 4.4.3 sa ndlezite a dostatoCne oboznamil s obsahom svojich prav a povinnosti plyndcich zo Zmluvy a
Obchodnych podmienok, najma ze predmetom Zmluvy je sprostredkovanie Ubytovania a Kupén, ktory Zakaznika
opraviuje k vyuzitiu Ubytovania, ktoré bude Zakaznikovi poskytnuté Poskytovatelom, nie Prevadzkovatelom.

e 4.5 Prevadzkovatel bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie Zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronickej posty Zakaznika uvedenu v objednavke (dalej len ,elekironicka adresa Zakaznika").

e 4.6 Zmluva je uzatvorena okamihom, ked Prevadzkovatel odoSle akceptaciu objednavky (navrhu na uzatvorenie
Zmluvy) odoslanej Zakaznikom. Prevadzkovatel tito akceptaciu objednavky zasle na adresu elektronickej posty
Zakaznika vratane vyzvy na zaplatenie ceny Ubytovania podfa zvoleného spdsobu. Spolu s akceptaciou objednavky
zasiela Prevadzkovatel Zédkaznikovi aj aktudlne znenie Zmluvy a Obchodnych podmienok vo forméate PDF. Ak
Zakaznik zvolil bezhotovostnu platbu platobnou kartou a platba riadne prebehne, Prevadzkovatel Zakaznikovi zasle
akceptaciu objednavky vo forme potvrdenia o prijati platby a tiez aktualne znenie Zmluvy a Obchodnych podmienok vo
formate PDF.



4.7 Zakaznik sthlasi s tym, Ze Prevadzkovatel mozZe zacat s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy bezodkladne po
uzavreti tejto Zmluvy. Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel je opravneny splinit svoje zavazky alebo sluzby
pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy.

4.8 V pripade, ze niektor( z poziadaviek uvedenych v objednavke nemoéze Prevadzkovatel spinit, zasle Zakaznikovi
novu ponuku s uvedenim moznych variantov objednavky. Zmluva je v tomto pripade uzatvorena okamihom, kedy bola
Prevadzkovatelovi doru¢ena akceptacia konkrétneho variantu ponuky Zakaznikom.

4.9 Prevadzkovatel poskytne Zdkaznikovi Kupdn hned po tom, o Zakaznik uhradi plnd cenu Ubytovania.

4.10 Z&kaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu, a to najméa s osobami, ktoré
predtym podstatnym spésobom porusili svoje zmluvné i zakonné povinnosti vo&i Prevadzkovatelovi Ci
Poskytovatelom.

4.11 VSetka prezentacia Sluzieb umiestnena na Portdli je len informativneho charakteru a Prevadzkovatel nie je
povinny uzatvorif Zmluvu tykajdcu sa tychto Sluzieb. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika sa
nepouzije.4.12 Zmluvné strany vylu€uju aplikaciu § 1740 odst. 3 Obcianskeho zakonnika.

Cena Ubytovania, platobné podmienky

5.1 Portal obsahuje informacie o cenach Ubytovania a spdsoboch ich Uhrady (dalej tiez len ,Cena Ubytovania®). Ceny
Ubytovania st uvedené aj vratane dane z pridanej hodnoty. Zakaznik nie je povinny hradif naklady na balenie,
prepravu ani ziadne d'alSie suvisiace poplatky, ak nie je vyslovne uvedené inak. Poskytovatel nepozaduje ziadne
poplatky v zavislosti od spdsobu platby. Prevadzkovatel upozorfiuje zadkaznika, Zze v cene daréekového Kupodnu su
oproti cene bezného Kupénu zapoditané aj naklady na zhotovenie a individualizaciu tohto Kupénu.

5.2 Pri platbe je Zakaznik opravneny zapoditat pefiaznu ciastku uvedent v Kupdne na hodnotu.

5.3 O prijati platoy Ceny Ubytovania vyda Prevadzkovatel Zédkaznikovi potvrdenie. Potvrdenie bude dostupné
prostrednictvom Uzivatelského Gétu vo formate PDF. Potvrdenie nie je dafiovym dokladom podfa zakona €. 235/2004
Zb., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov. Cena Ubytovania plne patri Poskytovatelovi, preto je
povinnost vydania U¢tovného ¢i darnového dokladu na Poskytovatelovi.

5.4 Ceny Ubytovania zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované na Portdli. V pripade zjavnej technickej
chyby pri uvedeni vysky Ceny Ubytovania nema Prevadzkovatel skuto€ni vélu Zmluvu za takychto podmienok
uzatvorit.

5.5 Cenu Ubytovania hradi Zakaznik Poskytovatelovi prostrednictvom Prevadzkovatela. Cenu Ubytovania méze
Z&kaznik uhradit nasledovnymi spésobmi:

o a) bezhotovostne bankovym prevodom na U¢et Prevadzkovatela €. 2200552730/2010, vedeny v spolo¢nosti Fio
banka, a.s. (dalej len ,U&et Prevadzkovatela®);

b) bezhotovostne platobnou kartou;

¢) bezhotovostne prostrednictvom systému Benefity;

d) bezhotovostne na zaklade faktury (potvrdenie pre zamestnavatela);

e) bezhotovostne platobnou metédou Twisto.

o o o o

5.6 V pripade, ze Prevadzkovatel je alebo sa v buducnosti stane povinny k evidencii trzieb v zmysle zakona €.
112/2016 Zb., o evidencii trzieb, v i¢innom zneni (dalej len ,Zakon o evidencii trzieb), Prevadzkovatel vystavi
Zakaznikovi elektronicky doklad o zaplateni obsahujlci naleZitosti podla zékona €. 112/2016 Zb., o evidencii trZieb.
Elektronicky doklad bude dostupny prostrednictvom Uzivatel'ského Gctu. S vyhotovenim elektronického dokladu o
zaplateni Zakaznik vyslovne suhlasi. V tomto pripade Prevadzkovatel pini informacni povinnost: ,Podla zdkona o
evidencii trZieb je predavajuci povinny vystavit kupujicemu uctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u
spravcu dane online; v pripade technického vypadku potom najneskdr do 48 hodin.*

5.7 Cena Ubytovania je splatna do 3 dni odo dria uzavretia Zmluvy. Zakaznik je povinny uhradif Cenu Ubytovania
spolo€ne s uvedenim variabilného symbolu platby.

5.8 Zavazok Zakaznika uhradit Cenu Ubytovania je splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na Gcet
Prevadzkovatela.

5.9 V pripade, ze Zakaznik uvedie chybny variabilny symbol platby, variabilny symbol platby neuvedie &i uhradi Ciastku
v inej vy8ke ako je povinny, berie na vedomie, Ze vybavovanie tychto platieb moéze trvat niekolko dni a méze mat za
nasledok neposkytnutie Ubytovania z dévodu nemoznosti sparovat platbu s faktirou. V pripade chybne zadaného
variabilného symbolu platby je Zakaznik tiez na vyzvanie Prevadzkovatela povinny oznamit svoje &islo Gétu, aby bolo
mozné jeho platbu identifikovat.

5.10 Prevadzkovatel vyslovne upozoriuje Zakaznika, Ze cenu nie je mozné uhradif zloZzenkou.

5.11 Platba , Twisto® je poskytovana spolo¢nostou Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapisanou v obchodnom



registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 19085, so sidlom na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana,
118 00 Praha 1 na zaklade Twisto faktlry postipenim pohladavky na thradu platby s predizenou splatnostou
spolo¢nosti Twisto payments a.s., a to za podmienok uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach pre
zakaznikov sluzby , TWISTO".

» 5.12 V pripade, ze Z&kaznik vyuzije sluzbu ,Twisto" sprostredkovanu Prevadzkovatelom a poskytovanu zo strany
Twisto payments a.s., je Zakaznik povinny uhradif platbu (t.j. celkovi kiipnu cenu a naklady na dopravu tovaru) do 14
dni odo dna dorucenia tovaru.

o 5.13 V pripade, Ze Zakaznik vyuZije sluzbu , Twisto” d6jde k uzavretiu Zmluvy vyplnenim objednavky zo strany
Zakaznika, akceptaciou objednavky zo strany Prevadzkovatela (pisomnym potvrdenim elektronickou postou) a
Uhradou ceny Zakaznikom alebo vyuzitim sluzby ,Twisto®.

o 5.14 Zakaznik suhlasi s tym, ze vyberom sluzby Twisto v objednavke a po naslednom schvaleni platby Twistom,
akceptuje VSeobecné obchodné podmienky pre zakaznikov sluzby ,TWISTO" a berie na vedomie Pravidla na
spracovanie osobnych tdajov Spolo¢nosti Twisto.

6. Pouzitie Kuponu

o 6.1 Na zaklade Zmluvy Prevadzkovatel poskytne Zakaznikovi Kupon, ktory Zakaznika opravriuje k vyuzitiu
Ubytovania.

e 6.2 Podmienky pouzitia Kuponu, a to najma doba jeho platnosti, su uvedené v ponuke Poskytovatelov prezentované
na Portéli alebo su uvedené priamo na Kupéne. Zékaznik sa zavazuje s tymito podmienkami pred uzatvorenim zmluvy
nélezite oboznamif a zavazuje sa ich dodrziavat. Zakaznik je tiez povinny riadif sa pokynmi Poskytovatela k vyuzitiu
Ubytovania.

» 6.3 Zakaznik je povinny po obdrzani Kupdnu objednat ¢i rezervovat Ubytovanie s dostatoénym predstihom tak, aby
bolo mozné Ubytovanie poskytnut v dobe platnosti Kupdnu. Poskytovatel’ ani Prevadzkovatel nezodpovedaju za to, ze
Ubytovanie, resp. konkrétny termin, bude volné pre Zakaznikov kedykolvek pocas celej dohodnutej doby platnosti
Kupénu, nakolko konkrétne terminy vyuzitia Ubytovania mézu byt uz objednané ¢i rezervované inymi Zakaznikmi.
Poskytovatel v§ak garantuje, ze ma dostato¢nl kapacitu, aby za obvyklych podmienok bol schopny Ubytovanie
poskytnuf v ponikanom mnoZstve v stanovenej dobe platnosti Kupdnu.Prevadzkovatel Zakaznika upozornuje, ze ¢im
blizsie ku koncu dohodnutej doby platnosti Kupdnu Zakaznik vykona objednavku i rezervaciu, tym je vacsia Sanca, ze
mu tato objednavka Ci rezervacia zo strany Poskytovatela nebude z dévodu nedostatku kapacity umoznena.
Prevadzkovatel nabada Zakaznikov, aby si pred uzatvorenim Zmluvy skontrolovali dostupnost Ubytovania. Bez
zbyto¢ného odkladu po ziskani Kupénu je dalej Zakaznik povinny u Poskytovatela zistif dostupnost Ubytovania.

e 6.4 Po uplynuti doby platnosti Kup6nu straca Zakaznik narok na poskytnutie Ubytovania bez naroku na akukolvek
refundaciu. Zavazok Poskytovatela poskytndt Ubytovanie uplynutim doby platnosti Kupénu zanika. Do 24 hodin po
uplynuti platnosti Kupénu je mozné hodnotu Kupdnu vyuZif ako kredity.

e 6.5 Kupdn je mozné pouzit len jedenkrat.
e 6.6 V ramci jednej objednavky je Zakaznikovi vystaveny iba jeden Kupén, pokial' vyslovne nie je dohodnuté inak.

o 6.7 Ak Zakaznik vymeni svoj Kup6n za Kupén, v ktorom je inkorporovana sluzba nizSej hodnoty (pokial je to mozné),
nevznika mu narok na doplatenie hodnoty pévodného Kupdnu alebo na novy Kupén na zvySok hodnoty Kupdnu
pévodného.

¢ 6.8 Kupdny na hodnotu poskytuje Prevadzkovatel Zakaznikom s ohladom na podmienky uvedené na Portali.

¢ 6.9 Kupdn na hodnotu a daréekovy Kupdn na hodnotu (d'alej spolo¢ne len ,Kupén na hodnotu®) slizi vyhradne na
zapoditanie Ciastky na fiom uvedenej oproti Ciastke za objednavku Ubytovania v slvislosti s uzatvorenim Zmluvy podla
tychto VOP. Kupdny na hodnotu nie je mozné kombinovat a je mozné ich pouzit len jednorazovo.

« 6.10 Kup6n na hodnotu je Zakaznik opravneny vyuZzif od okamihu obdrZania do konca nasledujlceho kalendarneho
roka.

e 6.11 Pokial ide o prava Zakaznika na odstlpenie od Zmluvy tykajicej sa Kupdnu na hodnotu plati primerane ¢l. 9
tychto Obchodnych podmienok.

7. Kredity

« 7.1 Kredity je mozné uplatnif iba v lehote stanovenej Prevadzkovatelom (d’alej len ,Doba platnosti). Pokial Zakaznik
Kredity do uplynutia Doby platnosti neuplatni, prepadaju tieto kredity bez naroku na akukolvek nahradu a nie je mozné
ich uz d'alej uplatnit. K uplatneniu kreditu dochadza v okamihu uzatvorenia Zmluvy, ktora je uzavreta podra
objednavky, v ktorej Zakaznik zvolil zapogitanie kreditov na Cenu Ubytovania.

« 7.2V pripade, Ze Zakaznik uplatni kredity a nasledne vyuZije svoje pravo odstlpif od Zmluvy, Doba platnosti kreditov v



den Gcinnosti odstupenia od Zmluvy je rovna poctu dni zostavajdcich do uplynutia Doby platnosti v den ich uplatnenia.
V dbsledku odstupenia od Zmluvy nedochadza k predizeniu pévodnej Doby platnosti uplatnenych kreditov.

« 7.3 Zakaznici vyuzivajuci tzv. benefitné karty vybranych poskytovatelov zamestnaneckych benefitov mézu ziskat
kredity aj prevedenim svojich benefitnych bodov na kredity, a to prostrednictvom a vyhradne za podmienok uvedenych
na stranke Benefitnej brany. Zakaznici mozu k ziskaniu kreditov vyuZit vyhradne benefitné karty tych poskytovatelov
zamestnaneckych benefitov, s ktorymi Prevadzkovatel spolupracuje, a ktori su uvedeni na stranke Benefitnej brany.

« 7.4 Kredity ziskané z benefitnych bodov nie je mozné previest spat na benefitné body.

o 7.5 Zlavové kddy nie je mozné kombinovat s inymi zfavami, vernostnymi bodmi a kredity.

8. Zodpovednost Poskytovatel'a

« 8.1 S ohladom na to, ze Ubytovanie poskytuje Zakaznikovi Poskytovatel, za nedostatky Ubytovania zodpoveda
Zakaznikovi Poskytovatel, a to podra prislusnych pravnych predpisov (najma zékona €. 89/2012 Zb., obCiansky
zakonnik a zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela) a zmluvnych podmienok Poskytovatela, ktoré vSak
nemozu obmedzif zakonné prava Zakaznika. Poskytovatel je teda zodpovedny predovsetkym za:

o 8.1.1 riadne poskytnutie Ubytovania Zakaznikovi oproti predloZeniu platného Kupénu
o 8.1.2 kvalitu Ubytovania a
o 8.1.3 informécie tykajlce sa Ubytovania, t.j. predovSetkym ich pravdivost a Uplnost.

o 8.2 VSetky prava z chybného pinenia, t.j. z chybne poskytnutého Ubytovania (nedostatky kvality, mnozstva, rozsahu a
pod.), popr. jeho neposkytnutia, m& Zakaznik vyhradne voci Poskytovatelovi. Zakaznik je teda povinny ich riesit
priamo s Poskytovatefom. V pripade, ak ma Zakaznik zaujem o storno Ubytovania, poskytne Prevadzkovatel
Z&kaznikovi stcinnost pri rokovani s Poskytovatelom, avéak Prevadzkovatel nie je zG¢astneny na zmluvnom vztahu
medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, do ktorého tak Prevadzkovatel nembze zasahovat.

9. Prava Zakaznika z chybného plnenia Prevadzkovatela

¢ 9.1 Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Zdkaznika ohladom prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2615 az 2619
obcianskeho zakonnika, a to podra predmetu plnenia). Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Zakaznika obsiahnuté v
¢l. 9 tychto Obchodnych podmienok je potrebné interpretovat s ohladom na nehmotnii povahu Sluzieb
Prevadzkovatela a Kupoénu. Pripadné nedostatky SluZieb Prevadzkovatela a Kupdnu sa Prevadzkovatel bude snazit
napravif predovSetkym opravou, Upravou ¢i dodanim nového Kupénu, ¢o nevylucuje Ziadne z prav Zakaznika.

e 9.2 Sluzba Prevadzkovatela ma nedostatky v tych pripadoch, ak nezodpoveda Zmluve, teda najméa ak Kupon
neopraviuje Zakaznika k vyuzitiu Ubytovania za dohodnutych podmienok. V ostatnych pripadoch sa ma za to, ze
sluzba Prevadzkovatela bola poskytnuta riadne. Sluzba Prevadzkovatela nebola poskytnuta riadne najma v tychto
pripadoch:

o 9.2.1 Prevadzkovatel neposkytol Kupon Zékaznikovi v sulade so Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami;
o 9.2.2 Kup6n nema nalezitosti opravrujiuce Zakaznika k vyuzitiu Ubytovania;
o 9.2.3 Poskytovatel Kupén neakceptuje.

« 9.3 Zakaznik je povinny oznamit zjavnu chybu Sluzby bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju zisti alebo pri nalezitej
pozornosti zistif mal.

¢ 9.4 Zakaznik je povinny oznamit skrytt chybu Sluzby bez zbytoéného odkladu po tom, o ju mohol pri dostatocnej
starostlivosti zistif, najneskor véak do 24 mesiacov od poskytnutia Sluzby.

e 9.5V pripade, ze Sluzba bola poskytnuta chybne a Kupdn ma chyby, ma Zakaznik pravo predovSetkym na
odstranenie chyby Kupénu (oprava alebo doplnenie) & na primerand zlavu z ceny.

« 9.6 Pokial je chyba odstraniteln4, moze sa Zakaznik domahat bud opravy, alebo doplnenia toho, ¢o chyba, alebo
primeranej zlavy z ceny. Ak nie je mozné chybu odstranit a nie je mozné kvéli nej predmet plnenia riadne uzivat, méze
Zakaznik bud odstUpit od Zmluvy, alebo sa domahat primeranej zfavy z ceny. Ak podfa Zmluvy nemé plnenie
Prevadzkovatela nalezité vlastnosti, méze Zakaznik pozadovat aj dodanie novej veci bez chyb, pokial to nie je
vzhlfadom k povahe chyby neprimerané, ale ak sa chyba tyka iba sti¢asti veci, m6ze Zakaznik pozadovaf len vymenu
sGcasti; ak to moZné nie je, moZe odstlpit od Zmluvy. Ak je to v8ak vzhladom k povahe chyby neiimerné, najma ak
mozno chybu odstranit bez zbyto¢ného odkladu, mé& Zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby. Pravo na
dodanie novej veci alebo vymenu stc¢asti ma Zakaznik aj v pripade odstranitelnej chyby, ak nemoze vec riadne uzivat
kvoli opakovanému vyskytu chyby po oprave alebo kvéli va¢Siemu poctu chyb. V takom pripade mé Zakaznik aj pravo
od Zmluvy odstupit. Ak Zakaznik od Zmluvy neodstUpi, alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez chyb, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, mdze pozadovat primeranu zfavu. Zadkaznik ma pravo na primeranu zfavu aj
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v pripade, Ze mu Prevadzkovatel neméze dodat novl vec bez chyb, vymenit jej st¢ast alebo vec opravit, ako aj v
pripade, Ze Prevadzkovatel nevykona napravu v primeranej lehote, alebo Ze by vykonanie ndpravy Zakaznikovi
spOsobilo zna¢né fazkosti. Pri zmluve o dielo nie je mozné pozadovat vykonanie nového diela, ak predmet diela nie je
mozné vratit alebo odovzdat Prevadzkovatelovi.

9.7 Prava z chybného pInenia Zakaznikovi nenalezia, ak o chybe pred poskytnutim Sluzby vedel alebo musel vediet,
dalej ak Zakaznik chybu sam spésobil, najma tym, Ze poskytol nespravne alebo nelpliné podklady na poskytnutie
Sluzby alebo konal v rozpore so Zmluvou, tymito Obchodnymi podmienkami alebo pokynmi Prevadzkovatela.

9.8 Pri vytykani chyb (reklamacii) sluzieb Prevadzkovatel Zakaznikovi odporuca, aby Zakaznik Specifikoval
spochybnent Sluzbu prostrednictvom kédu Kupoénu, dévod spochybnenia sluzby, presny popis charakteru chyb, a aby
uviedol, aky spdsob vybavenia reklamacie pozaduje. Uplatnenie prav z chybného plnenia méze Zakaznik zasielaf
okrem iného na adresu sidla Prevadzkovatela alebo na adresu elektronickej poSty Prevadzkovatela uvedené v Gvode
Obchodnych podmienok.

9.9 Prevadzkovatef je povinny prijat vytknutie chyby (reklamaciu) v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj v sidle
alebo mieste podnikania. Prevadzkovatel je povinny Zakaznikovi vydaf pisomné potvrdenie o tom, kedy Zakaznik
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie Zakaznik pozaduije.

9.10 Prevadzkovatel rozhodne o reklamacii ihned,, v zlozitych pripadoch do 3 (troch) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapodcitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢&i sluzby potrebna k odbornému posudeniu chyby. Prevadzkovatel
reklamacie vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo diia ich uplatnenia, pokial sa so
Z&kaznikom nedohodol inak. O datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a
dobe jej trvania, pripadne pisomného oddvodnenia zamietnutia reklamacie pinenia vystavi Prevadzkovatefl
Zakaznikovi pisomné potvrdenie.

9.11 Chyby Ubytovania je Zakaznik povinny uplatnif priamo u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich
mohol pri dostatoCnej starostlivosti zistit. Prevadzkovatel upozornuje Zakaznikov, Ze za chyby Ubytovania zodpoveda
prave Poskytovatel. Nad rdmec svojich zakonnych povinnosti Prevadzkovatel poskytuje Zakaznikom sucinnost a pine
ich informuje o moznostiach a spésoboch uplatnenia narokov voc&i Poskytovatelom. Na tento u¢el mdzu zékaznici
vyuzit zakaznicku linku Prevadzkovatela dostupnu na tel. ¢.: +421 233 006 990.

9.12 Prevadzkovatel sa zbavi svojej zodpovednosti za Skodu voéi Zdkaznikovi vtedy, ak Skodu spdsobila vysSia moc.
Za vy$Siu moc sa podrla tychto Obchodnych podmienok povazuju okrem iného prekazky na strane Poskytovatela
(Upadok, exekducia, zanik a pod.).

9.13 Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuZitie idajov o konkrétnej osobe a jej platobnych prostriedkov tretou osobou.
Prevadzkovatel nema moznost ani pravo skimat, ¢i Udaje poskytnuté Prevadzkovatelovi st poskytované opravnenou
osobou a &i prislusny platobny prostriedok ovlada opravnena osoba.

9.14 Zakaznik nema pravo na vratenie penazi, ktoré nélezia na Ciastku zapocitani z Kupénu na hodnotu. To neplati,
ak neuplynula lehota na odstipenie od zmluvy o kipe Kupdnu na hodnotu.

9.15 Ak ma Zakaznik narok na uplatnenie prava z chybného plnenia, ndlezi mu aj nahrada nékladov Gc¢elne
vynaloZenych pri uplatneni tohto prava. Ak vSak pravo na nahradu neuplatni do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v
ktorej je potrebné vytknUt chybu, sid pravo neprizna, pokial Prevadzkovatel namietne, Zze pravo na nahradu nebolo
uplatnené véas.

Pravo na odstupenie od Zmluvy

10.1 Ak sa nejedna o pripad vyslovne uvedeny nizSie v Obchodnych podmienkach ¢i o iny pripad, kedy nie je mozné
podla zakona od Zmluvy odstlpif, ma Zakaznik v stlade s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcianskeho zékonnika pravo
od Zmluvy odstupit, a to do $trnastich (14) dni odo diia uzatvorenia Zmluvy. Odstlpenie od Zmluvy musi byf
Prevadzkovatelovi odoslané v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete. Na odstipenie od Zmluvy méze Zakaznik
vyuzity vzorovy formular poskytovany Prevadzkovatelom, ktory tvori prilohu Obchodnych podmienok. Odstipenie od
Zmluvy méze Zakaznik zasielaf okrem iného na adresu sidla Prevadzkovatela alebo na adresu elektronickej posty
Prevadzkovatefla.

10.2 V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluva od pociatku rusi. Prevadzkovatel vrati Zakaznikovi zaplatent Cenu
Ubytovania do Strnastich (14) dni odo dna Gc€innosti odstupenia od Zmluvy rovnakym spésobom, akym Cenu
Ubytovania od Zékaznika obdrzal, ak sa nedohodne so Z&kaznikom inak. Z&dkaznik tymto suhlasi s tym, aby mu
Prevadzkovatel zaplatent Cenu Ubytovania vratil prostrednictvom bezhotovostného bankového prevodu na Gcet, ktory
zakaznik Prevadzkovatelovi oznami.

10.3 Zakaznik berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 pism. a) Obc¢ianskeho z&konnika, nie je mozné okrem
iného odstupif od zmluvy o poskytovani sluzieb, ak boli spinené s jeho vyslovnym sthlasom pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy. V pripade Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatefom tymto Zakaznik dava svoj sthlas
Prevadzkovatelovi tieto Sluzby predéasne poskytnif a splnif tak jeho dih.
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10.4 Zakaznik berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 pism. I) Ob&ianskeho zakonnika, nie je mozné okrem
iného odstupit od zmluvy o dodani digitadlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s jeho
predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a Prevadzkovatel pred
uzatvorenim zmluvy ozndmil Zakaznikovi, ze v takomto pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy.

10.5 V pripade SluZieb poskytovanych Prevadzkovatefom podla €l. 10.3 a ¢l. 10.4 tychto Obchodnych podmienok
tymto Zakaznik dava svoj suhlas Prevadzkovatelovi tieto Sluzby predéasne poskytnit a stic¢asne prehlasuje, ze je
riadne pouceny o nasledkoch tohto suhlasu, konkrétne o strate svojho prava na odstupenie od Zmluvy.

10.6 Za splnenie Sluzieb Prevadzkovatelom sa povazuje poskytnutie Kupdnu, najneskér vSak ta situacia, kedy
Zakaznik poda névrh na uzatvorenie zmluvy s Poskytovatefom na z&klade Kupdnu. Na takyto Kupén sa hfadi ako na
vyuzity Kupén.

10.7 Zakaznik d'alej berie na vedomie, Zze neméze odstupit od Zmluvy, prostrednictvom ktorej vyuZil Sluzby
Prevadzkovatela ,Daréekovy kupdn*, a to z toho dévodu, ze Daréekovy Kupdn je upraveny podla priania Zakaznika
alebo pre jeho osobu v zmysle ust. § 1837 pism. d) Obc&ianskeho zakonnika.

10.8 Ak Prevadzkovatel zapocal s poskytovanim sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy, uhradi
Zakaznik Prevadzkovatefovi pomernd ¢ast ceny Sluzieb za plnenie poskytnuté do okamihu doruéenia odstlipenia od
Zmluvy Prevadzkovatelovi. V tomto pripade Prevadzkovatel Zakaznikovi vrati len ti ¢ast Ceny Ubytovania, ktora
prevysuje cenu uz poskytnutého plnenia.

10.9 Ak je spolo¢ne so Sluzbou Zakaznikovi poskytnuty darcek, je darovacia zmluva medzi Prevadzkovatelom a
Z&kaznikom uzatvorend s rozvazovacou podmienkou, ze ak ddjde k odstipeniu od Zmluvy, ktorej predmetom je
Sluzba, ku ktorej bol Zakaznikovi poskytnuty daréek, straca darovacia zmluva tykajlca sa takéhoto daréeka Gcinnost a
Z&kaznik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnuty daréek vratit.

10.10 Prevadzkovatel upozoriiuje Zakaznika na to, Ze v pripade zjavnej chyby v Cene Ubytovania nema
Prevadzkovatel skuto¢nu volu uzavriet Zmluvu. V pripade, kedy bude Zakaznikovi poskytnuty Kupén za zjavne
chybnii Cenu Ubytovania, zavazuje sa Prevadzkovatel tuto skutocnost Zakaznikovi oznamit bez zbytoé¢ného odkladu
po tom, ¢o chybu zisti. V tomto pripade Zmluva uzatvorena nebola z dévodu neexistencie vble na strane
Prevadzkovatela. Ak ned6jde medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom k dohode o spdsobe rieSenia neplatnosti
Zmluvy, vrati Prevadzkovatel Zédkaznikovi Cenu Ubytovania.

10.11 Po uplynuti lehoty na odstipenie od Zmluvy &i po vyuZiti Kupénu je mozné vykonat storno iba v pripade, ak
suhlasi Poskytovatel. V pripade storna nélezi Prevadzkovatelovi nahrada skody vo vySke 20 % z Ceny Ubytovania. To
nevylu€uje pripadné naroky Poskytovatela, nakolko storno podmienky Poskytovatela sa riadia podmienkami
Poskytovatela. Zakaznik je preto povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy informovat o storno podmienkach
Poskytovatela.

DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

11.1 Prevadzkovatel nie je vo vzfahu k Zakaznikovi viazany Ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1826
odst. 1 pism. e) Obc&ianskeho zakonnika.

11.2 Pre Zékaznika je pristup na Portél bezodplatny, Portal Zakaznik navstevuje a uziva na vlastni zodpovednost,
kedy je predovsetkym povinny dodrziavat pravne predpisy Ceskej republiky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
zamedzit pristup kazdému, kto porusuje pravidla stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.

11.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutl v suvislosti s vyuzitim svojich sluzieb, uzitim informacii alebo
stahovanim Gdajov z Portélu z dévodu technickych chyb a chyb vypodtovej techniky, chyb v Gidajoch, preruseni alebo
oneskoreni v prevaddzkovani serveru, pocitaCového virusu, straty zisku alebo dat Zadkaznika, z dévodu neopravneného
pristupu k prenosom &i datam Zakaznika a ich zmeny ¢i inej straty.

11.4 Ak Zakaznik poskytne Prevadzkovatelovi akykolvek Udaj tykajuci sa sluzieb Prevadzkovatela ¢i Ubytovania,
predovietkym ak sa rozhodne na Portéli publikovaf recenziu sluzby Poskytovatela alebo ak vypini dotaznik
spokojnosti, dava tymto suhlas k bezodplatnému zverejneniu vSetkych poskytnutych udajov, a to vratane vSetkych
vizuélnych ¢&i audiovizualnych zaberov, na Portéli ¢i na profiloch Prevadzkovatela na socialnych sietfach. Zakaznik ich
publikaciou alebo poskytnutim prehlasuje, ze k tymto Udajom ma autorské Ci iné potrebné prava alebo je inym
spbsobom s nimi opravneny zaobchadzat tak, Ze ich zverejnenim na Portdli &i na profiloch Prevadzkovatela na
socialnych siefach nedojde k poruseniu autorskych ¢&i inych prav tretich osob. Zaroven Zakaznik berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel je v odévodnenych pripadoch opravneny recenziu sluzby Poskytovatela ¢i obsah dotaznika
spokojnosti odstranit, resp. nie je povinny tieto Udaje publikovat, a to vratane vSetkych vizualnych ¢&i audiovizuélnych
zaberov. Prevadzkovatel v§ak obsah ukladany Zakaznikmi aktivne nemonitoruje, nezohrava teda aktivnu rolu takej
povahy, Ze by bolo mozné konstatovat, Ze obsah ukladany Zakaznikmi pozn& alebo kontroluje.

11.5 Prevadzkovatel poskytuje Sluzby len na osobné a nekomeréné Gcely. Preto nikto nesmie znovu predavat,
odkazovat na (deep linking), uzivat, kopirovat, monitorovat (napr. pavikmi alebo technikou scraping), zobrazovat,
stahovat a reprodukovat obsah, informécie, software, rezervécie, kupdny, produkty a sluzby dostupné na Portali za
akymkolvek komerénym alebo konkurenénym ucelom.
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13.

Kontrola Prevadzkovatela, mimosudne rieSenia sporov, staznosti

12.1 K poskytovaniu sluzieb je Prevadzkovatel opravneny na zaklade Zivnostenského opravnenia. Cinnost
Prevadzkovatela nepodlieha inému povolovaniu. Zivnostensku kontrolu vykondva v ramci svojej pdsobnosti prislugny
zivnostensky Urad. Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava Ceska obchodna
indpekcia (http:/www.coi.cz/). Ceska obchodna indpekcia je subjektom mimostidneho riedenia spotrebitelskych sporov
plyntcich zo Zmluvy &i z tychto VOP. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu
osobnych Gdajov. Prava spotrebitelov obhajuju aj ich zaujmové zdruzenia a iné subjekty na ich ochranu.

12.2 Pripadné staznosti vybavuje Prevadzkovatel prostrednictvom svojho kontaktného e-mailu uvedeného v Givode
tychto Obchodnych podmienok. Zakaznik sa d'alej m6ze obratit na subjekty uvedené vyssie v tomto ¢lanku.

Zaverecné ustanovenia

13.1 Znenie Obchodnych podmienok méze Prevadzkovatel menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu G&innosti predchadzajuceho znenia Obchodnych podmienok. Nové znenie
Obchodnych podmienok bude spristupnené na Portali.

13.2 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze akékolvek spory, ktoré by v budicnosti vznikli zo zmluvy uzatvorenej
medzi nimi, spory, ktoré vznikn( v savislosti so Zmluvou, vratane sporov tykajucich sa jej platnosti, vykladu, realizacie
¢i ukondenia, prava z tohto pravneho vztahu priamo ¢i nepriamo vznikajlice, otazky pravnej platnosti tohto pravneho
vztahu, otazky prav s vy$sie uvedenymi pravami slvisiace, a to aj v pripade, Ze tato Zmluva bude neplatna, zrusena
alebo od nej bude odstlupené, budl prednostne rieSené zmiernou cestou na zasadach poctivosti a dobrych mravov. V
pripade netispechu zmierneho rieenia budi spory rieené v ramci sidneho konania pred stidmi Ceskej republiky, a to
podla ¢eského prava.

13.3 Ak vztah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom sa zmluvné strany dohodli, Ze sa
Zmluva uzavreta medzi nimi riadi prislusnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky, najméa obgianskym zakonnikom,
pripadne zakonom o ochrane spotrebitefa. Tymto nie je vyli¢ena ochrana spotrebitela poskytnuta mu pravom §tatu,
kde m4 spotrebitel obvyklé bydlisko.

13.4 Zakaznik suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy. Naklady vzniknuté
Zéakaznikovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v savislosti s uzatvorenim Zmluvy (néklady na
internetové pripojenie, néklady na telefonické hovory) si hradi Zakaznik sam, pri€om tieto naklady sa neliSia od
zakladnej sadzby.

13.5 Ak nebude dohodnuté inak, alebo ak nie je v Obchodnych podmienkach stanovené inak, vSetka koreSpondencia
slvisiaca so Zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena elektronickou postou, osobne alebo doporucene
pozemnou postou. Zakaznikovi sa dorucuje na elektronicku adresu Zakaznika, sprava je doru¢ena okamihom jej
prijatia na server prichadzajicej posty Zakaznika. Integrita sprav zaslanych elektronickou po$tou moze byt
zabezpectena certifikatom.

13.6 Z&kaznik nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela opravneny prava a povinnosti zo
Zmluvy postUpit na tretiu osobu.

13.7 Z&kaznik na seba prebera riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika.

13.8 Ak je niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje.
Neplatnostou alebo neldéinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuté platnost ostatnych ustanoveni.

13.9 Zmluva vratane Obchodnych podmienok je archivovana Prevadzkovatelom v elekironickej podobe a nie je
pristupna.

13.10 Obchodné podmienky su, pokial nie je zmluvne medzi Prevadzkovatefom a Zakaznikom dohodnuté inak, platné
a ucinné od 1. aprila 2019.

13.11 Ak Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Zakaznika zo Zmluvy uzatvorenej pred G¢innostou tychto
Obchodnych podmienok pre Zakaznika vyhodnejSie nez Obchodné podmienky, ktorymi sa riadi dana Zmluva, pouzija
sa v tychto pripadoch prislusné vyhodnejSie ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

Priloha: Vzorovy formuléar na odstipenie od zmluvy
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